
部门整体支出绩效目标表
（2023年度）

部门（单位）及代码 [111]黔南州信访局

部门（单位）总体资
金情况(元)：

资金总额(元)： 8,124,353.15

    人员类项目 4,813,153.15

    运转类公用经费项目 402,300

    其他运转类项目 0

    特定目标类项目 2,908,900

 部门（单位）职能
概述

1.负责贯彻落实上级党委、政府关于信访工作的决策部署。负责省委、省政府领导同志和省信访局及省

委、省政府各部门批办、转办信访事项的督办落实。 2.负责处理人民群众通过书信、来电、网络等形式
给州委、州政府及相关领导同志的建议、意见和投诉请求；接待人民群众来访；及时、准确地向州委、

州政府报告有关重要问题和提出意见建议。 3.承办州委、州政府及领导交办的信访事项；向县（市）和
州直有关部门转办、交办信访事项。 4.承担州信访工作联席会议日常工作，督促落实信访工作联席会议

议定的事项。 5.综合协调指导全州信访工作，负责信访工作调查研究，起草有关信访工作的政策和重要
文稿，总结推广信访工作经验。 6.督促检查有关信访工作批示的落实；督促检查信访工作责任制落实及

信访事项办理；提出完善政策和改进工作的建议，组织开展信访问题风险评估。 7.统筹协调推进信访工
作的法治化建设；承担、指导信访复查复核工作。 8.统筹协调推进信访工作信息化、智能化建设；指导

信访工作规范化建设。 9.统筹推进信访干部队伍建设，组织开展信访干部队伍教育培训工作；统筹开展
信访宣传工作。 10.承担州委群众工作委员会日常工作；组织开展群众工作调查研究；征集人民群众的

意见建议。 11.结合职能职责，做好扶贫开发相关工作。 12.承担州委、州政府交办的其他事项。

 部门（单位）年度

总体目标

目标1.实现2023年“三保”目标，即保障全局干部职工工资、保障全局干部职工福利、保障全局日常办

公正常运转。 目标2.围绕2023年度工作计划，突出工作重点，继续抓好信访责任落实，扎实推进法治信
访建设，持续开展“三无”县创建工作。全力做好全国“两会”“党的二十届二中全会”等重大活动、

重要节点期间的信访维稳取得预期目标，继续深化京访治理工作，确保进京越级访和进京到非接待场所
上访量持续下降。 目标3.继续抓好纪律作风建设。严格执行中央八项规定及其实施细则精神和省委、州

委有关规定，“三公”经费不断下降，坚决反对“四风”反弹，不断提升信访窗口服务质量，加强锤炼
和打造过硬的信访干部队伍。 目标4.继续抓好矛盾排查化解。全力扎实开展领导干部公开接访和包案督

访化解工作，推动突出信访矛盾纠纷化解，努力做到“七个坚决防止”，实现“黔南不出事、黔南人不
惹事”的目标。 目标5.继续抓好机制作用发挥。严格落实信访联席会议工作规则，统筹开展好联合督查

和专项督查，推动信访工作责任落地落实，努力形成“信访联治、矛盾联调、工作联动”的信访工作大
格局。深入开展人民建议征集工作，拓宽信访问题化解渠道。 目标6.继续抓好基础业务建设。健全完善

制度，认真抓好信访干部队伍基础业务培训，切实提高信访事项办理质量，最大限度减少群众越级走访
行为，确保我州“三率”指标继续保持全省前列。 目标9.持续加强组织建设。严格执行民主集中制，认

真落实“三重一大”、民主评议党员、党费收缴管理和“三会一课”、双重组织生活等制度。 目标10.
巩固拓展脱贫攻坚成果，继续乡村振兴战略推动。
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产出指标

数量指标

开展领导干部公开接访和
包案督访化解工作时间

全年

抓好人民建议征集创新改
革

全年

开展“入村寨进社区走企
业访群众”大走访活动天

数

≥60天

开展全国、省、州“两会
”及党的二十届二中全会

期间信访维稳工作天数

≥60天

质量指标 全局工作完成情况 优秀

时效指标 完成实现
2023年12月31日
前

成本指标

人员支出 ＝4813153.15元

公用经费 ＝402300元

项目经费 ＝2908900元

效益指标
社会效益

指标

发挥人民群众同党委政府
的桥梁纽带作用，切实解

决社会矛盾纠纷，维护社
会稳定发展

100%

满意度指标
满意度指

标

群众满意度 ≥90%

州委州政府对本单位完成
全年工作的满意度

≥90%


